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CATALOGUE FORMATION  
I. ACCÈS AUX DROITS, ACCES AUX SOINS ET A LA 
SANTE (ADASS) 

Descriptif de la formation : présentation de l’offre « assurance maladie » 
 

Programme 

• La convention ADASS, les canaux de contact 

• Se situer dans la sécurité sociale 

• Les bons réflexes en santé 

• L’accès aux droits : PUMA (Protection Universelle 
MAladie), C2S (Complémentaire Santé solidaire), 
l’AME (Aide médicale d’État) 

• L’accès aux soins : les remboursements de soins, le 
100% santé, l’ASS (aides exceptionnelles), la MAS 
(Mission Accompagnement en Santé), la prévention 

• Les revenus de remplacement 

Objectifs 
pédagogiques 

• Connaître les spécificités du système de santé à 
destination des publics vulnérables 

• Comprendre nos engagements réciproques pour 
accompagner les publics fragiles 

Public • Travailleurs sociaux dont la structure a signé une 
convention ADASS 

Modalités 
pratiques 

• Durée de la session : 2 H 

• En présentiel 

• En distanciel 

Prérequis • Cette formation ne nécessite pas de prérequis 

Évaluation • Questionnaire de satisfaction 

À savoir 
• Le programme peut être adapté au besoin du 

partenaire, avec la suppression ou le rajout d’une 
thématique 

Pour compléter • Formation EP « Espace Partenaires » 
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II. ESPACE PARTENAIRES 

Descriptif de la formation : présentation de l’outil Espace partenaires 
 

Programme 

• Fonctionnalités d’EP 

• Profil gestionnaire 

• Profil technicien 

• Activation des comptes 

• Modules et motifs disponibles 

• Statuts des demandes 

• Echanges ping-pong 

• Actualités, newsletter 

Objectifs 
pédagogiques 

• Connaître les circuits d’échange entre le partenaire et la 
CPAM 

Public • Travailleurs sociaux dont la structure a signé une 
convention ADASS avec utilisation d’EP 

Modalités 
pratiques 

• Durée de la session : 2 H 

• En présentiel 

• En distanciel 

Prérequis • Cette formation ne nécessite pas de prérequis 

Évaluation • Questionnaire de satisfaction 

À savoir • Le programme peut être adapté au besoin du partenaire, 
avec la suppression ou le rajout d’une thématique 

Pour compléter • Formation ADASS « Accès aux droits, accès aux soins et 
à la santé » 
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